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1. AMAG: Bu planin amaci, ISS isletme Hizmetleri ne baghh Bursa Sehir Hastanesi (BRS)
faaliyetlerinden dogrudan veya dolayli etkilenen kisi veya gruplarin, isletme faaliyetlerine

kapsayici ve surekli katilimini saglayacak bir yontem belirlemektir.

2. KAPSAM: Bu plan, BRS ile ilgili yerel topluluklarin, paydaslarin ve ilgili taraflarin yontem ve
surecini belgelemek igin hazirlanmigtir. Bu dokiman, bilgilerin ifsa edilecegi yer ve araglari;
paydaslarin ve/veya ilgili taraflarin endigeleri ve gozlemleriyle erisebilecedi sikayet

mekanizmasini 6zetlemektedir.
3. TANIMLAR VE KISALTMALAR:
3.1. BRS: Bursa Sehir Hastanesi

3.2. Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirmesi (CSED): Bir Projenin cesitli ve geri
dondurulemez olumsuz etkiler dogurma ihtimali bulundugu hallerde gerekli kilinan
resmi degerlendirmedir. CSED siklikla Cevresel Degerlendirme (CD) veya Cevresel

Etki Degerlendirmesi (CED) olarak adlandiriimaktadir.
3.3. EBRD: Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi
3.4. IFC: Uluslararasi Finans Kurumu
3.5. EIB: Avrupa Yatirim Bankasi
3.6. Iidare: Saglik Bakanhgi Bursa Sehir Hastanesi Yénetimi
3.7. PKP: Paydas Katilim Plani

3.8. Projeden Etkilenen Kisiler (PEK): isletmenin iliskide oldugu, isletmenin
faaliyetlerinden etkilenen ve faaliyetleriyle isletmeyi etkileyen tim toplumsal taraflardir.
3.9. TIS/CLO: Topluluk irtibat Sorumlusu / Community Liaison Officer

3.10. KOIi: Kamu Ozel isbirligi

3.11. QDMS: (Quality Documentation Management System) Kalite Yonetim Sistemi Yazilim

Programi

4. SORUMLULAR: Bu planin uygulanmasindan ve kontrolinden ISS isletme Hizmetleri

sorumludur. Paydas katilim faaliyetlerindeki tiim hakla iliskiler siirecinin ydnetimi ISS isletme
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Hizmetleri Tesis Hizmetleri Direktérli sorumlulugundadir. ISS Tesis Hizmetleri Direktori Asistani
TIS/CLO olarak gérev almaktadir.

Sikayet mekanizmasina iletilen geri bildirimlerin ¢dziilmesi siirecinden ISS isletme Hizmetleri

Tesis Hizmetleri Direktérii, ISSIH insan ve Kiiltiir Departmani, Kalite Yénetim Uzmani, CLO (TiS)

ve tim hizmet ydneticileri sorumludur.
5. FAALIYET AKISI

745.000 m? arsa ve 470.000 m? toplam insaat alanina kurulmus olan BRS, toplam 1.355 yatak
kapasitesindedir. Kamu Ozel igbirligi (PPP-KOI) finansman modeli gergevesinde yiritiilen projenin
isletme sdresi 25 yildir. Blnyesinde bulundurdugu uzman, asistan, pratisyen hekim ve yardimci

personeli ile modern kosullar altinda saglik hizmeti sunmaktadir.

Sekil 1: Bursa Sehir Hastanesi

ISS isletme Hizmetleri’ nin ana aktivitesi, KOI modeli ile tamamlanan hastane ve saglik
kampuslerinde 25 sene boyunca dérdi medikal destek hizmeti olmak Gizere toplam on sekiz hizmetin

saglanmasidir.

ISS isletme Hizmetleri’ nin sunmakla sorumlu oldugu hizmetler, destek hizmetler ve tibbi destek

hizmetler olmak Uzere iki grupta incelenmektedir.

Destek Hizmetler;
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Bina ve Arazi Hizmetleri

Olaganustt Bakim ve Onarim Hizmetleri

Ortak Hizmetler Yoénetimi Hizmeti

Mefrusat Hizmetleri

Yer ve Bahge Bakim Hizmeti

ilaglama Hizmetleri

Otopark Hizmetleri

Temizlik Hizmetleri

Hastane Bilgi Yoénetim Sistemi (HBYS) Uygulama ve isletme Hizmeti
Guvenlik Hizmetleri

Hasta Yonlendirme, Refakat, Resepsiyon, Yardim Masasi ve Tasima Hizmetleri
Camasir ve Camasirhane Hizmetleri

Yemek Hizmetleri ve

Atik Yonetim Hizmetleri’ ni kapsamaktadir.

Tibbi Destek Hizmetler;

Diger Tibb1 Ekipman Destek Hizmetleri
Laboratuvar Hizmetleri
Goéruntuleme Hizmetleri ve
Sterilizasyon ve Dezenfeksiyon Hizmetleri’ ni icermektedir.
. HEDEFLER:
isletmeden etkilenen yerlesim yerleri hakkinda temel bilgileri toplamak,
isletme hakkinda etkilenen topluluklar ve diger paydaslardan geri bildirim almak,

isletme hakkinda yerel halk ve diger paydaglarin énemli sorunlarini (varsa) égrenmek,

Potansiyel etkilerin belirlenmesi, olumsuz etkilerin azaltiimasi ve faydali olanlari gelistirmektir.

. YASAL GEREKLILIKLER:
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7.1. Ulusal Gereklilikler
7.1.1. Gevre Kanunu ve ilgili Yonetmelikleri

Tiark cevre mevzuatl, ulusal standartlara ve ydnetmeliklere uygun olarak kurulmustur. Bu
dizenlemelerin bazilari Turkiye’ nin AB aday uUyeligi sebebiyle AB Direktifleri ile uyumlu hale

getirilerek revize edilmigtir.

Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi ¢evre koruma ve koruma politikalari ile siirdiiriilebilir

kalkinmanin uygulanmasi, hukmu ve dogal kaynaklarin yonetiminden sorumludur.

Tark Cevre Kanunu 1983 yilinda 2872 sayil karar ile yurarlage girmistir (26 Nisan 2006 yili ve 5491
sayili kanundaki degigiklik ile). Bu kanun genis anlamda c¢evre sorunlarina deginmektedir.
Anayasada belirtildigi gibi Cevre Kanunu ve uygulanmasini dizenleyen temel ilkelere gore, devlet
gibi vatandaslar da ¢evrenin korunmasindan sorumludurlar. Cevre Kanunu ve ilgili mevzuatin yani
sira tamamlayici olarak diger kanunlar da c¢evrenin korunmasi ve kontrollni, Kkirlilik énleme

tekniklerinin ve is sagligi ve guvenlidi ile ilgili konularin uygulanmasini duzenlemektedir.

BRS’ de ilgili yonetmelikler kapsaminda su kaynaklarimizin en iyi bicimde kullanimi, kullanimi
esnasinda korunmasi ve su Kirliliginin 6énlenmesi i¢in ve isinma kaynakl, faaliyetler sonucunda
ekipman/arag kullanim kaynakli ortaya ¢ikan dis havaya atilan kirleticilerin hava kalitesi, cevre,
personel ve etkilenen topluluklar Gzerindeki olumsuz etkilerini 6nlemek, azaltmak ve kontrol altinda

tutmak icin calisiimakta ve gerekli dlgumler yaptirilmaktadir.

7.2. Uluslararasi Standartlar

7.2.1. EBRD

EBRD asagidaki belgelerde bilgilendirme ve paydas katilimi konusundaki gereksinimleri belirler:
e EBRD Cevresel ve Sosyal Politika (2008)

+ EBRD Halki Bilgilendirme Politikasi (2008)

EBRD Yoénetim Kurulu 12 Mayis 2008 tarihinde Cevresel ve Sosyal Politika ile Performans
Gereklerini onaylamistir. Bu politika alti ay sonra yurirlige girmistir ve Cevre ve Sosyal Politika
yururlige girdikten sonra ilk onayi alan projeler icin EBRD’ nin 2003 Cevre Politikasi’ nin yerini

almistir.

EBRD musterilerinden devamlilik arz eden bir bicimde paydaslarini tanimlamalarini ve etkilesim
halinde olmalarini; potansiyel etkilenen topluluklar EBRD tarafindan kabul edilecek sekilde

duzenlenen muzakereler, bilgilerin halkla paylagiimasi, bilgilendirme toplantilari aracihigiyla bilgi
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akisinin saglanmasini bekler. Bu paydas etkilesimi, onay durumu ne olursa olsun uluslararasi
sinirlari asan énemli potansiyel ¢evresel etkileri olan projeler icin Proje’ nin ruhu, amaci ve nihai

hedefleri ile tutarli olmaldir.

EBRD Cevresel ve Sosyal Politikasi surdurualebilir kalkinmanin gevresel ve sosyal boyutlarini kapsar.
EBRD, paydas katilimini iyi is uygulamalarinin en énemli pargasi ve kurumsal vatandashgin ve
projelerin kalitesinin arttiriimasi igin en iyi yol olarak gorr. Ozellikle, etkili toplum katilimi projelerden
etkilenen topluluklar Gzerindeki risklerin ve etkilerin basarili ydnetiminin merkezi olmasinin yani sira

gelismis toplum yararlarinin da merkezidir.
EBRD Cevresel ve Sosyal Politikasr’ na gore, paydas katilimi devam eden slregleri igerir:

(i) Muasterinin paydaslarin anlamh bir danigmanlik almasina imkan verecek sekilde uygun bilgilerin

kamuoyuna agiklamasi,
(if) Potansiyel olarak etkilenen taraflarla anlamli istigsareler yapiimasi,
(i) insanlara yorum ve sikayet yapabilmeleri icin olusturulan bir prosediir veya politika.

EBRD Halki Bilgilendirme Politikasi (HBP), Eyltl 2008’ de yayinlanmis ve Temmuz 2011’ de gézden
gegcirilmistir. HBP, EBRD’ nin paydaslariyla bilgi agiklamasini nasil yaptigini ve daha iyi farkindalik
yaratmak igin stratejileri, politikalari ve faaliyetleri géstermektedir. Dolayisiyla bu HBP esasen

bilgilerin agiklanmasina iliskin EBRD’ nin sorumluluklarini tanimlar.

GCSED sirasinda danigma sureci etkilenen gruplarin bagdimsiz, bilgilendirmeden o6nceki ve
bilgilendirilmis katilimini kolaylastirmak icin vardir. CSED slreci ve paydas katihmi faaliyetleri

boyunca,

Batln paydaslarin Proje bilgilerine erisimi olduguna,

Saglanan bilgilerin anlasilabilir olduguna,

istiare igin kararlastirilan yerin katilmak isteyen herkesin erigebilecegi bir yerde olduguna ve

Onlemlerin hassas ve azinlik gruplara danigilarak devreye sokulduguna emin olmalidir.

7.2.2.IFC

Ekvator Prensipleri Mali Kuruluglarinin temeli olan IFC Performans Standartlarinda halkin gérisuni
alma surecinin proje gelistirme asamasinin baglarinda baglatilmasi gerektigini vurgulamakta ve ilgili

taraflarin katiliminin her asamada:

e “Serbest” (baski ve zorlama olmayacaktir),
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» “Onceden planlanmig” (bilginin zamaninda agiklanmasi),

e “Bilgilendirme 1giginda” (konuyla ilgili, anlasilir ve erisilebilir bilgi) olmasi gerektigi

vurgulanmaktadir.
IFC' nin spesifik gereklilikleri asadidakileri icermektedir:
¢ Paydas analizi ve Katilim Planlamasi
¢ Bilginin paylasimi
e (Gorus alma
» Bilgilendirme 1s1ginda goérus alma ve katilim
¢ Dis iletisim
¢ Etkilenen topluluklar icin sikayet mekanizmasi
¢ Etkilenen topluluklara strekli raporlama
7.2.3.EIB
Avrupa Yatirim Bankasi, Avrupa Birligi'nin kredi veren koludur.

Grubun 2030 vizyonu, surdurulebilir kalkinmaya ve kapsayici buyimeye aktif katkida bulunmayi
hedeflemektedir. EIB Grubu Cevresel ve Sosyal Politikasi, EIB' nin finanse ettigi projeler boyunca

cevresel, iklim ve sosyal etkileri, riskleri degerlendirirken EIB gereksinimlerini tanimlamaktadir.
Paydas Katilim Standardi;

1- Bilgiye erigim, karar alma sureglerine, halkin katilimi ve adalete erigsim haklarina saygiy1 saglamak

icin paydas katiminin énemini kabul eder.

2- Paydas katilimi, cevresel, iklim ve/veya sosyal etkilerin ve risklerin etkili bir sekilde

degerlendiriimesi, yonetimi ve izlenmesi igin esastir. Genel surdurulebilirlige katkida bulunur.

Bu Standart, proje paydaslariyla seffaf ve surekli katimin uygulanmasina yonelik sorumluluklarini

asagidaki temel hedeflerle 6zetlemektedir:

1- Paydaslarla, yani bir projeden dogrudan veya dolayl olarak etkilenen kisiler ve / veya topluluklarla

yapici bir sekilde iligki kurmak i¢in kapsayici ve sistematik bir yaklagim benimsemek,

2- Paydaslarin; projenin cevresel, iklimsel ve/veya sosyal riskleri ve etkileri hakkindaki bilgilere

kultdrel agidan uygun ve anlasilir bir sekilde zamaninda erisebilmelerini saglamak,

3- Paydaslarin kendilerini etkileyebilecek projeyle ilgili karar alma streglerine anlamli ve 6zgulr

katilimlarini saglamak, bdylece karsilikli gliven inga etmeye calismak ve proje ciktilarini iyilestirmek;
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4- Hak sahiplerine sikayetlerini dile getirme ve ¢6zim yollarina erisim igin etkili araglar saglamak ve

hesap verebilirligi, strekli 6grenmeyi ve iyilestirmeyi tesvik etmektir.
8. PAYDASLARIN BELIRLENMESI

Paydaslarin belirlenmesi, genel paydas katihm surecinin yonetimi adina kilit bir adimdir. Bu sureg,

dar bir paydas grubunun goris alma surecini tekeline alma riskini azaltir.

Paydaslar, Proje sonuglarindan ve ifasindan etkilenebilecek, bunlar etkileyebilecek ve bunlarda
mesru ¢ikari bulunabilecek birey veya gruplar olarak tanimlanmaktadir. izinlerden sorumlu kamu
mercileri, Proje yakinlarinda yasayan yerel halk ve diger PEK gibi bazi gruplarin paydas olduklari
asikardir. ilk paydas belirleme galismasinin amaci, Proje ile dogrudan baglantisi yok gibi gériinen
diger birey ve kuruluslarin da paydaslar arasina dahil edilmesini saglamaktir. Sézgelimi, saglik
profesyonelleri ve egitimciler Projenin gelistiriimesinde dogrudan dahil olmayabilirler, fakat mevcut
toplum yapisini ve sosyoekonomik dinamikleri bildikleri icin etki analizinin kalitesinin iyilestiriimesinde
yardimci olabilirler. Bu gorus alma sureci, mevcut durum veri toplama sureciyle birlestiriimektedir.
Bu paydaslardan alinan geribildirimler azaltim ve sosyal yatirim g¢alismalarinin mevcut girisimlere ve

cari sosyoekonomik ihtiyaclara uyumlu hale getiriimesine yardim etmektedir.

Belirlenen paydaslarin kamu mercileriyle ve yerel halkla sinirli tutulmamasi, Projenin gelistiriimesine

iliskin farkli gikar ve gorus gruplarinin temsil edilme olasiligini artiracaktir.

Paydaglar, Proje suresince agsagidaki kategoriler altinda kaydedilmektedir;

Ulusal, bolgesel ve yerel kamu mercileri (Saglik Bakanlig, il Genel Meclisi),
e Cokuluslu ve uluslararasi kuruluslar (EBRD, IFC, AB),

» Bilhassa gevresel ve sosyal konularla istigal eden uluslararasi, ulusal, bolgesel ve yerel dluzeyde

faal ticari amag gutmeyen, hukimet disi ve sivil érgutler,

o Universiteler, tniversite vakiflari, kooperatifler, yerel isletmeler, is dernekleri, ticaret odalari ve

digerleri gibi ¢ikar gruplari,

¢ Belirli ilgi alanlari bulunan veya savunmasiz addedilebilecek 6rgltstiz PEK' ler (yaslilar, engelliler,

etnik azinliklar vb.). Arazi sahipleri ve ortak arazi kullanicilari gibi PEK' ler,
¢ Proje calisanlari,
¢ Medya,

¢ Dogrudan etkilenen halk (proje alaninin yakininda yasayanlar, hastalar, hastane personeli,

ziyaretciler vb.).
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Onceki katilim faaliyetleri ve ortak literatiir temelinde baslangic asamasinda ydritiilen paydas

belirleme calismalari asagidaki gibidir:

Ulusal

SB, Y6netim Hizmetleri Genel Mudurligu

SB, Kamu Hastaneleri Kurumu

SB, Saglik Hizmetleri Genel MudurlGgi

SB, Acil Saghk Hizmetleri Genel Muduarlagu

Diizey Kurulus Projeyle ilgisi
Kamu Kurumlari
Saglik Bakanhgr (SB), Saghk Yatirimlari
Genel Mudurlagu
Proje  Saglik Bakanligi tarafindan

Onerilmigtir. Projenin isletme asamasinda
saglik hizmetlerinin saglanmasindan SB

sorumlu olacaktir

Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi

Bakanhgi, CED,

izin ve Denetim Genel Mudirligu

Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi
Bakanhgi,, Cevre  Yonetimi  Genel
Muduarlaga

Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi
Bakanhgi, Mekansal Planlama Genel
MuduarlGga

Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi
Bakanhgi, Tabiat Varliklarini Koruma

Genel Mudurlagu

Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi
etki

degerlendirme izinleri ve gevre izinleri gibi

Bakanhgr’ nin, cevresel
Proje ile ilintili mevzuata dayali gorevleri

bulunmaktadir.

Tarim ve Orman Bakanligi,

Devlet Su isleri Genel Mudiirligii (DSI)

Bu kurumlar Proje sahasi
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Tarim ve Orman Bakanhgi, Doga Koruma

ve Milli Parklar Genel MUdurlGgu

yakinlarindaki koruma alanlari, gol ve
barajlar hakkinda belirli géruslere sahip

olabilirler.

Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanligi
(CSGB), Calisma Genel Mudurlagu

CSGB, is Saglgi ve Guvenligi Genel
Maduarlaga

CSGB, Sosyal Guvenlik Kurumu

CSGB isgucu ve calisma kosullari, saglhk
personelinin sagligi ve guvenligi hakkinda

belirli goruslerle sahip olabilir

Bodlgesel

Devlet Su isleri 1. Bélge Mudurliigi (DSI)

Bu kurum Proje sahasi yakinlarindaki
akarsular hakkinda belirli gortslere sahip

olabilir.

Tarim ve Orman Bakanhgi
Midarlagi (OSIB)

2. Bolge

Bu kurum Proje sahasi civarindaki koruma

alanlari ve Proje sahasindaki
agaclar hakkinda belirli géruglere sahip

olabilir

Calisma ve Sosyal Guvenlik Bursa Bolge

Madarlagu

Bu kurum Proje sahasi civarindaki koruma
alanlari ve Proje sahasindaki agaclar

hakkinda belirli goruslere sahip olabilir.

Karayollari Genel Mudurligu 14. Bodlge
Muduarlaga

Kurum Proje sahasiyla iligkili karayollari

ve otoyollar hakkinda goéris aktarabilir.

Bursa Kultur Varliklarint Koruma Bolge

Kurulu Madarlaga

Bu kurum Proje sahasinin arkeolojik

potansiyelini tespit etme ve aciklia

kavusturmada énemli bir paydastir.

Bursa Valiligi

HukUmeti temsil eden valilik bélgedeki en

yetkili idari makamdir.

9/24



@ BURSA SEHIR HASTANESI
EETMEHIZMIETIE) PAYDAS KATILIM PLANI

Bursa Buyuksehir Belediyesi (BBB)

Cevre Koruma, Kontrol ve iklim Degisikligi
Dairesi Baskanligi, Atik Yonetimi Sube
Muduarlaga

Cevre Koruma, Kontrol ve iklim Degisikligi
Dairesi Baskanhgi, Cevre Kontrol Sube

Madarlagu
Belediyenin ve ilgili dairelerinin

BBB, Imar ve Sehircilik Dairesi Bagkanli§! | Projeyle ilgili sorumluluklari olacaktir.

BBB, Ulasim Dairesi Bagkanligi, Ulagsim

Koordinasyon Subesi

BBB, Ulasim Dairesi Bagkanhgi, Rayl

Sistemler Subesi

BBB, Ulasim Dairesi Baskanhgi, Altyapi

Koordinasyon Subesi

Bursa il Saglik Midirltgi

Bursa Valiligi Halk Sagligr Mtdurlugu Bu kurumlar ildeki saglik hizmetlerinin ve

Bursa ili Kamu Hastaneleri Birligi Genel saglik isguctntin - saglanmasinda - rol

Sekreterligi almaktadir.

Bursa Sosyal Giivenlik il Mudrligi

Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi il

o - ~ .| Mdadarlagd’ nan cevresel etki
Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi |I _ S o
e degerlendirme izinleri ve gevre izinleri gibi
Madarlugu . o ) .
Projeyle ilintili mevzuata dayali gorevleri

bulunmaktadir.
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Bursa Orman ve Su Isleri 2. Bélge

Madarlaga

Bu

kullanimi ve agaclarin durumu hakkinda

kurum Proje sahasinda arazi

belirli goras bildirebilir

Bursa Gida, Tarim ve Hayvancilik il

Madarlaga

Bu kurum Proje hakkinda vel/ya sahaya

6zgu gorus bildirebilir.

Bursa il Jandarma Komutanhg:

Bu kurum Yuksek Guvenlikli Adli
Psikiyatri Hastanesi’ nin guvenligini
saglar.

il Emniyet Midirligi

Bu kurum Hastanede Gergeklesen Adli

Vakalarda guvenligi saglar.

Bursa Afet ve Acil Durum il Midurligi

Bu

ydénetmek ve bu durumlara midahale

kurumun goérevi acil durumlar

etmektir.

Bursa il Kiltiir ve Turizm MGdirlGgi

Bu kurum Proje sahasinin arkeolojik

potansiyeline iligkin goris bildirebilir.

Buyukorhan Kaymakamligi, Blyukorhan

Belediyesi

Gemlik Kaymakamligi, Gemlik Belediyesi

Gursu Kaymakamligi, Gursu Belediyesi

Harmancik Kaymakamligi, Harmancik

Belediyesi

ineg6l Kaymakamligi, inegol Belediyesi

iznik Kaymakamhigi, iznik Belediyesi

Proje sahasi Bursa’ nin Nilifer ilgesinde
yer almaktadir ve hem yerel kaymakamlik

hem de merkez

belediyesi ve ilgili boélimleri Projenin

planlama, ingaat ve isletme asamalari

sirasinda ilgili izin ve onaylarin alinmasi
sureglerinde paydastirlar. Ayrica Proje
diger ilgeler icin de 6nem arz eden

birkag hastaneyi kapsayacagindan

diger yerel kaymakamliklarin ve
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belediyelerin de Proje ile ilgisi

Karacabey Kaymakamligi, Karacabey

Belediyesi bulunmaktadir.

Keles Kaymakamligi, Keles Belediyesi

Kestel Kaymakamligi, Kestel Belediyesi

Mudanya Kaymakamligi, Mudanya

Belediyesi

Mustafakemalpasa Kaymakamligi,

Mustafakemalpasa Belediyesi

Nilifer Kaymakamhgi, Niltfer Belediyesi

Nilufer Kaymakamhgi, Afet ve Acil Durum

llge Mudarlagi

Nilufer Belediyesi, Ulasim Hizmetleri

Madarlagu

Nilifer Belediyesi, imar ve Sehircilik

Madarlaga

Nilufer Belediyesi, Cevre Koruma ve

Kontrol MadarlGga

Orhaneli Kaymakamligu, Orhaneli

Belediyesi

Orhangazi Kaymakamlgi, Orhangazi

Belediyesi

Osmangazi Kaymakamligi, Osmangazi

Belediyesi
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Yenisehir Kaymakamligi, Yenisehir

Belediyesi

Yildirim Kaymakamligi, Yildirim

Belediyesi

Bursa Su ve Kanalizasyon Idaresi
(BUSKI)

Sivil Toplum Kurulusglan

Turk Tabipleri Birligi

Tark Tabipleri Birligi daha once kamu
ozel ortakhd modeli (KOO) olarak
yapilmasi planlanan U¢ hastaneye ve
genel olarak KOO modeline karsi dava
acmistir. Endiselerinin  anlagilabilmesi
icin  bu kurulusla iliski kurulmasi

onemlidir.

Saglik ve Sosyal Hizmet Kolu Kamu

Calisanlari Sendikasi

Devrimci Saglik Iscileri Sendikasi

Tdm Radyoloji  Teknisyenleri  ve

Teknikerleri Dernegi

Tark Hemsireler Dernegi

Bu kuruluglar Turk Tabipleri Birligi ile
birlikte KOO’ larin olumsuz ydnleri

hakkinda bir bildiri yayimlamigtir.

Tuarkiye Saghk Cahlsanlari Sendikasi

Saglk ve Sosyal Hizmet Calisanlari
Sendikasi

Tum Saglk ve Sosyal Hizmet Calisanlari
Sendikasi

Sendikalar saglik sektéri g¢alisanlarinin
isci  haklarini  temsil eden Onemli

paydaslardir.
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Saglik ve Sosyal Hizmet Calisanlari Hak

Sendikasi

Genel Saglk ve Sosyal Hizmet Kolu

Kamu Caliganlari Sendikasi

Anadolu Saghk ve Sosyal Hizmet

Calisanlari Sendikasi

Aktif Saglik Sendikasi

Bagimsiz Saglik ve Sosyal Hizmetler

Kamu Gorevlileri Sendikasi

Demokratik  Saglik Sosyal Hizmet

Calisanlari Sendikasi

Tark Kizilayi

Cocuk Hemsireligi Dernegi

Onkoloji Hemgireligi Dernegi Bu dernekler saghk hizmetleri

. . . _ . sektérinin farkh alanlarinda c¢alisan
Uroloji Hemsireleri Dernegi _
sosyal organizasyonlar olup uzmanhk

Ebe ve Hemsireler Dernegi alanlari  hakkinda 6nemli  gorugler

aktarabilirler.

Tark Yogun Bakim Hemsgireleri Dernegi

Hekim Haklari Dernegi (iletisim bilgileri

bulunamadr)

Hekimler Birligi Vakfi

Tarkiye Psikiyatri Dernegi
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Tiark Anesteziyoloji ve Reanimasyon

Dernegi

Saglik Calisanlari Dernegi

Tarkiye Saglk Vakfi

Tarkiye Saglik Turizmi Dernegi

Turkiye Milli Pediatri Dernegi

Turk Pediatri Kurumu

Devlet Hastaneleri ve Hastalara Yardim

Vakfi

Engelliler Konfederasyonu Bu derneklerden  goéris  istemek
beklentilerini anlamak bakimindan

Tarkiye Sakatlar Dernegi dnemlidir.

Tark Tabibleri Birligi Bursa Tabib Odasi

Tark Kizilayr Bursa Subesi

Saglk ve Sosyal Hizmet Calisanlari

Sendikasi Bursa Subesi
Bu kuruluglar kendi ulusal

Saglk Calisanlari Sendikasi Bursa Subesi | organizasyonlarinin  temsilcileri olup il

icerisindeki farkh konularla ilgili belirli

Turklye Sagllk ve Sosyal Hizmet Kolu gorugler bildirebilir.

Kamu Caliganlari Sendikasi Bursa

Subesi

Saglk ve Sosyal Hizmet Emekgileri

Sendikasi Bursa Subesi
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Tarkiye Saglik ve Sosyal Hizmetleri Kamu

Gorevlileri Sendikasi Bursa

Subesi

Tarkiye Milli Pediatri Dernegi Bursa Subesi

Tirkiye Sakatlar Dernegi Bursa Subesi

Turk Anesteziyoloji ve Reanimasyon

Dernegdi - Marmara Subesi

Tlrkiye Pediatri Dernegi Bursa Subesi

Devlet Hastaneleri ve Hastalara Yardim
Vakfi — Bursa Subesi

Bursa Saglik Calisanlari Dernegi

Klresel Doktorlar Bursa Dernegi

Turk Hemsireler Dernegi - Bursa Subesi

Turk Psikologlar Dernegi - Bursa Subesi
Bu derneklerden  goéris  istemek

Tark Psikolojik Danisma ve Rehberlik|peklentilerini anlamak  bakimindan

Dernegi - Bursa Subesi dnemlidir.

Turkiye Psikiyatri Dernegi - Bursa Subesi

Bursa Aile Hekimleri Dernegi

Bursa Ozel Hastaneler ve Saglk

Kuruluglari Dernegi

Bursa Saglik Turizmi Dernegi

Bursa Eczacilar Odasi
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Bursa Bobrek Vakfi Bu derneklerden gorus istemek

beklentilerini anlamak bakimindan

Bursa Verem Savas Dernegi dnemlidir.

Bursa Multipl Skleroz Dernegi

Bursa Down Sendromu Sevgi Dernegi

Uludag Onkoloji Dayanisma Dernegi

Bursa Kanserle Savas Dernegi

Cocuk Enfeksiyonlari Hastaliklari Dernegi

Pediatrik Koruma ve Cocuk Sagligi Dernegi

Hasta ve Hasta Yakini Haklari Dernegi

Bursa Bedensel ve Zihinsel Engelliler

Dayanisma Dernegi

Zihinsel Engelliler igin Egitim ve

Dayanisma Vakfi

Sizofreni ve Diger Psikotik Bozukluklar

Dernegi

Alti Nokta Korler Dernegi- Bursa Subesi

Bedensel Engellilerle Dayanigma Dernegi

Cevre Muhendisleri Odasi Bursa Subesi

Orman Muhendisleri Odasi Bursa Subesi | Bu odalar Proje ile ilintili olarak Bursa iline

6zgu veya sahaya 6zgl gorusler sunabilir.
Sehir Plancilari Mihendisleri Odasi Bursa

Subesi
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insaat Miihendisleri Odasi Bursa Subesi

Mimarlar Odasi Bursa Subesi

Jeofizik Mihendisleri OdasI Bursa Subesi

Jeoloji Muhendisleri Odasi Bursa Subesi

Bursa is Saghgi ve  Guvenligi

Profesyonelleri Dernegi

Tuarkiye Ciftciler Birligi Bursa Subesi

Dogayi, Cevreyi Koruma ve Doga Sporlari

Dernegi

Marmara Cevre Platformu

Uluslararasi Cevre Dernegi

Esit Haklar Dernegi Bu derneklerden  goriis  istemek

beklentilerini anlamak bakimindan

Bursa Kent Konseyi . o
onemlidir.

Nilifer Kent Konseyi

Bursa Kamu Calisanlari Dernegi

Bursa Muhtarlar Dernegi

Bursa Nilufer Muhtarlar Dernegi

Muhtarlar Birligi Dernekleri Federasyonu -

Bursa Subesi

Nilifer Muhtarlar Dernegi
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Tarkiye Muhtarlar Federasyonu - Bursa
Subesi

Tarkiye Muhtarlar Federasyonu - Nillfen
Subesi

Aktif isadamlari ve iskadinlari Dernegi

Kadin Dernekleri ve Halk Egitim Merkezleri

Kadin

Dernekleri

Bursa Esnaf Kadinlar Yardimlasma ve

Dayanigma Dernegi

Bursa Uluslararasi Kadinlar Dernegi

Bursa Uretici Kadinlar Dernegi

Aktif Kultar

Yardimlasma Dernegi

Bayanlar  Egitim ve

Tarkiye Kadin Dernekleri Federasyonu

Kadin Ekonomi Platformu Dernegi

Girisimci Kadinlarin Desteklenmesi

Dernegi

Tark Kadinlar Birligi Dernegi Bursa Subesi

Tuark Kadinlar Konseyi Dernegi Bursa
Subesi
Turk Kadinlari Kultur Dernegi— Bursa|

Subesi

Tark Universiteli Kadinlar Dernegi Bursa
Subesi

Kadinlar hastaneye giden hasta aile
bireylerine eslik etmeye daha yatkin olup

gorusleri 6nem arz etmektedir.
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Kadin Adaylari

Dernegi Bursa Subesi

Destekleme ve Egitme

Koza Kadin Dernegi

Cumbhuriyet Kadinlari Dernedi Bursa
Subesi
Cumbhuriyet Kadinlari Dernedi - Nillfern

Subesi

Emgelli Kadin Dernegi

Uluslararasi is Diinyasi, Kalkinma, Kadin

ve Engelliler Dernegi

Nilifer Kadin Dayanigsma ve Kultur Dernegi

Nilifer Kadin Girisimciler ve Dayanisma

Dernegi

« Universiteler

Projenin egitim ve arastirma niteligi,

Bolgesel | Uludag Universitesi Uludag Universitesi Tip fakiiltesini
ilgilendirmektedir.
* Muhtarlar
Dogankdy Muhtarligi
Emek Muhtarlig Bu derneklerden  gorus  istemek
beklentilerini  anlamak  bakimindan
Fethiye Muhtarhgi dnemlidir.

Baglarbasi Muhtarligi
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Hamitler Muhtarligi

9. PAYDAS KATILIM PROGRAMI:
9.1. Yontem ve Faaliyet

Gorus Alma Toplantilari: Bu toplanti sayesinde paydaslara isletme hakkinda bilgiler verilir ve

paydaslardan alinan yorum ve sorular karar alma surecine dahil edilir.

Sunumlar: Batun toplantilarda katimcilara gorsel bilgilerin verilmesini ve yazili ifsa dokimanlarin

O0zetlenmesini saglayacak PowerPoint sunumlari kullanilir.
Yazigmalar: Paydaslarla isletme ydnetimine iligkin iletisim, resmi yazismalarla saglanir.

Medya Duyurulari: Halkin katilimi toplantilarina uygun sekilde gazete, radyo, televizyon duyurulari

yoluyla davette bulunulur.

Kurumsal internet Sitesi: Kurumsal internet sitesinde proje dokiimanlarina, raporlara ve daha fazla
bilgi isteyenler icin irtibat bilgilerine yer verilir.

9.2. isletme Dénemi Paydas Katilimi

Bu asamadaki paydas katiliminin amaci, etki azaltim c¢alismalarinin planlandidi sekilde
uygulanmasini temin etmek Uzere bitlin paydaslarla irtibati stirdirmektir. PKP proje stresince olasi

biyudk degisiklikler yapildikga glncellenecek ve gerekli olabilecek katilim faaliyetleri plana

yansitilacaktir.

Projenin igletme donemindeki potansiyel etkileri g6z 6nunde bulundurularak belirlenen kilit paydaslar

ve faaliyetler agagidaki tabloda 6zetlenmigtir.

Paydas Konular Periyod @ Yéntem

Gorus Alma
Bursa Belediyesi Enerji Tasarruf Tedbirleri Yilda Bir = Toplantilari

Sunumlar

Gorus Alma
Bursa Belediyesi Ulasim _ .
_ T Trafik Durumu Yilda Bir = Toplantilari
Hizmetleri Mudarlugu

Sunumlar
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. Gorus
Bursa Afet ve Acil Durum || _ o
T Hastane Afet Risk Analizi Yilda Bir = Toplantilari
Mudurlaga
Sunumlar
Gorus
il Emniyet Mudarlagi Hastanede Gerceklesen Adli Vakalar Yilda Bir = Toplantilari
Sunumlar
Gorus
Bursa Valiligi, Halk Saghgr . _ _
e e Bolgesel Cevre Riskleri Yilda Bir = Toplantilari
Madarlagu
Sunumlar
Cevre Muhendisligi, Endustri Muhendisligi ve Tip Gorls
Uludag Universitesi Bolumleri ile Cevre ve Sosyal Politikalar Yilda Bir =~ Toplantilari
Hakkinda Bilgilendirme Sunumlar
Gorus
. o Cevre ve Sosyal Politikalar Hakkinda
Yuklenici Yoneticileri o _ Yilda Bir = Toplantilari
Bilgilendirme
Sunumlar
Dogankdy Muhtarligi
Emek Muhtarligi Gériis
_ 5 Cevre ve Sosyal Politikalar Hakkinda Halk
Fethiye Muhtarligi o B _ Yilda Bir | Toplantilari
Bilgilendirilmesi
Baglarbasi Muhtarligi Sunumlar

Hamitler Muhtarhigi

10. SIKAYET MEKANIZMASI:
10.1. Amag ve Kapsam

Sikayet mekanizmasinin amaci, paydaslarin ihtiyaclarina karsillk verme konusunda istekliligi
gOstermektir. Agik sekilde ilan edilmig bir sikdyet mekanizmasi, sikayetlerin yazili kaydedilmesi,
iletiimesi ve sikayetin net bicimde anlasiimasini saglayarak paydas yonetiminin gerceklestiriimesini

saglamaktadir.

22124

Alma

Alma

Alma

Alma

Alma

Alma



@ BURSA SEHIR HASTANESI
EETMEHIZMIETIE) PAYDAS KATILIM PLANI

Bu amagla, butin paydaslar sikayetlerini yazili olarak iletmeye tesvik edilmektedir. Paydaslar,
dilekgelerin hicbir sekilde sikayet sahiplerini sindirmeye yonelik kullaniimayacagi, istemedikleri
strece kimlik bilgilerinin paylasiimayacagi konusunda egitimler, toplantilar ve duyurular ile

bilgilendirilmektedir.

Bursa Sehir Hastanesinde hizmetlere yonelik ve 1SS igletme Hizmetleri ile Alt Yiklenici

¢alisanlarinin memnuniyet yonetim faaliyetlerini kapsar.
10.2. Sorumluluklar

idare; Hasta Haklari Yonetmeligi dogrultusunda, hasta veya hasta yakini tarafindan iletilen geri
bildirimlerin dikkate alinmasi, degerlendirmesi, ilgili yerlere ydnlendirmesi, takibi ve gerekli

faaliyetlerin ylrGtiimesinden sorumludur.

ISS isletme Hizmetleri; sorumlulugunda oldugu hizmetler kapsaminda, dogrudan ve dolayl etkilenen
kisi ve gruplar tarafindan iletilen geri bildirimlerin ybnetiimesinden sorumludur. Sikayet
mekanizmasina iletilen geri bildirimlerin ¢dzllmesi sirecinden 1SS isletme Hizmetleri Tesis
Hizmetleri Direktori, ISSiH insan ve Kiiltiir Departmani, Kalite Yénetim Uzmani, CLO (TiS) ve tim

hizmet yoneticileri sorumludur.
10.3. Prosediir

Sikayet mekanizmasi, BRS' nin faaliyetlerinden etkilenen kisi ve gruplarin kaygi ve sikayetlerini
sirkete ulastirmalarini ve taraflarin kabul edebilecekleri ¢dziimlerin makul stirede bulunmasinin
kolaylastiriimasini saglayan bir ydnetim proseduridar. Sikdyet mekanizmasi, paydaslarin
kaygilarina karsilik verilmesinde ve glvene dayali yapici bir iliski kurulmasina yardimci olacak bir

yénetim aracidir.

Sikayet mekanizmasi, halkin kaygilarini aktif ve seffaf paydas katilimi yoluyla yénetmek amaciyla
ISS isletme Hizmetleri Kalite Yonetim Uzmani tarafindan takip edilir. Hasta ve hasta yakin,
calisanlar ve diger paydaslardan geri bildirimlerinin (Dilek, Oneri ve Sikayet) alinmasi,
degerlendiriimesi ve ¢6zime kavusturulmasi Hizmet Memnuniyeti Yonetimi Prosedirii ve

Calisan Memnuniyeti Yonetimi Prosediirii dogrultusunda gergeklestirilir.
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11. iZLEME DEGERLENDIRME VE RAPORLAMA

BRS, igletme siresince ilgili paydaslarla olan iletisim kanallarini belirlendigi sekilde idame
ettirecektir. Proje esnasinda tespit edilen diger ilave paydaslar da paydas listesine eklenecek ve

kendileriyle iletisim tesis edilecektir.

Projede 6nemli dedisiklikler veya guncellemeler olmasi durumunda, ¢evresel ve sosyal konular
devamli surette ele alinarak paydaslara raporlanacaktir. lyilestirmeler, giincellemeler ve biitiin
cevresel ve sosyal sorunlarin yukarida acgiklanan yéntemler kullanilarak zamaninda duyurulmasi

saglanacaktir.

PKP faaliyetlerinin ayrica Ortak Terimler Anlasmasi (CTA) ve BRS Cevresel ve Sosyal Aksiyon Plani
(CSAP) gereklilikleri kapsaminda 3. Taraf tarafindan gergeklestirilecek Cevresel ve Sosyal Denetim,
kapsaminda en az 3 yilda 1 kez izlemesi gergeklestirilecek, uygunsuzluklar ve iyilestirme onerileri
raporlanacak ve BRS yodnetimi tarafindan ilgili aksiyonlar alinacaktir.

PKP kapsaminda tanimlanan biitiin faaliyetlerin izleme ve raporlamasi, yilda en az 1 kez Kalite Birimi

tarafindan yurutulecek ve ilgili paydaslar bilgilendirilecektir.

PKP vyilda en az 1 kez periyodik olarak ve projede onemli degisiklikler olmasi durumunda
guncellenecek olup, guncellemelerde ilgili konular, kaygilar ve bir dnceki yil dile getirilen sorular
Ozetlenecek ve planlanan faaliyetlerle gergeklestirilen faaliyetler arasindaki degisikliklerle ilgili bilgi

verilecektir.

12. ILGILIi DOKUMANLAR:

Hizmet Memnuniyeti Yonetimi Prosedur(
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